Reisebedingungen

der FROMM REISEN OHG

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam
vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen der FROMM REISEN
OHG, im Buchungsfall zustande kommenden Pauschalreise-
vertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§
651a -y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250
und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen
diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer
Buchung sorgféltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages,

Verpflichtungen des Kunden

1.1. Fiir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von FROMM REISEN OHG und der
Buchung des Kunden sind die Reiseausschreibung und die
erganzenden Informationen von FROMM REISEN OHG fiir die
jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung
vorliegen.

b) Die von FROMM REISEN OHG gegebenen vorvertraglichen
Informationen {iber wesentliche Eigenschaften der Reise-
leistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitdten, die Mindestteilnehmerzahl und die
Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5
und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pau-
schalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien aus-
driicklich vereinbart ist.

¢) Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erkldrung tibernommen hat.
1.2. Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich,
per E-Mail, per SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Solche Buchungen (auBer miindliche und telefonische)
sollen mit dem Buchungsformular von FROMM REISEN OHG
erfolgen (bei E-Mails durch Ubermittlung des ausgefiillten
und unterzeichneten Buchungsformulars als Anhang). Mit
der Buchung bietet der Kunde FROMM REISEN OHG den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung
(Annahmeerklarung) durch FROMM REISEN OHG zustande.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird FROMM
REISEN OHG dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben
zu deren Inhalt entsprechende Reisebestatigung in Textform
ibermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1)
Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auRerhalb
von Geschdftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B.
Internet, Telemedien) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung
in der entsprechenden Anwendung von FROMM REISEN OHG
erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Loschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungs-
formulars eine entsprechende Korrekturmoglichkeit zur Ver-
fligung, deren Nutzung erldutert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen
Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich maBgeblich ist
ausschlieBlich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von FROMM REISEN OHG im On-
linebuchungssystem gespeichert wird, wird der Kunde dar-
tiber und {iber die Méglichkeit zum spateren Abruf des Ver-
tragstextes unterrichtet.

e) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltfliache) "zahlungs-
pflichtig buchen® bietet der Kunde FROMM REISEN OHG den
Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich
auf elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betitigung des But-
tons "zahlungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch
des Kunden auf das Zustandekommen eines Pauschalreise-
vertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. FROMM
REISEN OHG ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Ver-
tragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestétigung
von FROMM REISEN OHG beim Kunden zu Stande.

1.4. FROMM REISEN OHG weist darauf hin, dass nach den ge-
setzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr.
9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c
BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Tele-
kopien, E-Mails, iiber Mobilfunkdienst versendete Nachrich-
ten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste)
abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gemaB § 651h BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Vertrag (iber Reiseleistungen nach § 651a BGB aufSerhalb
von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers
gefiihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufs-
recht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. FROMM REISEN OHG und Reisevermittler diirfen Zahlun-
gen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldab-
sicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungs-
schein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
tibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aus-
héndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe
von 15% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung
wird 14 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungs-
schein iibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in
Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Bu-
chungen kiirzer 14 Tage als vor Reisebeginn ist der gesamte
Reisepreis sofort zahlungsfallig.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzah-
lung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, obwohl FROMM REISEN OHG zur ordnungsgemaRen
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der
Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat
und kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder
Zuriickbehaltungsrecht des Reisenden besteht, und hat der
Reisende den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist FROMM
REISEN OHG berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und
nach Ablauf der Frist vom Pauschalreisevertrag zuriickzutre-
ten und den Reisenden mit Riicktrittskosten gemas Ziffer 5
zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn,

die nicht den Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreise-
vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
und von FROMM REISEN OHG nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind FROMM REISEN OHG vor Reise-
beginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.
3.2. FROMM REISEN OHG ist verpflichtet, den Kunden tiber
Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger (z.B.
auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstand-
lich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pau-
schalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt,
innerhalb einer von FROMM REISEN OHG gleichzeitig mit
Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist ent-
weder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart der Kunde nicht
innerhalb der von FROMM REISEN OHG gesetzten Frist aus-
driicklich gegeniiber diesem den Riicktritt vom Pauschalrei-
severtrag, gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbe-
riihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaf-
tet sind. Hatte FROMM REISEN OHG fiir die Durchfiihrung der
geanderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatz-
reise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis
geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag ent-
sprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Riicktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn/Stornokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschal-
reisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber FROMM
REISEN OHG unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu
erkldren, falls die Reise {iber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt in Text-
form zu erklaren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert FROMM REISEN OHG den An-
spruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann FROMM REISEN
OHG eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit
der Riicktritt nicht von FROMM REISEN OHG zu vertreten ist.
FROMM REISEN OHG kann keine Entschadigung verlangen,
soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande auf-
treten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Be-
forderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrdchtigen; Umstande sind unvermeidbar und auerge-
wohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen,
die sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrun-
gen getroffen worden waren.

FROMM REISEN OHG hat die nachfolgenden Entschddigungs-
pauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen
der Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter
Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendun-
gen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwen-
dungen der Reiseleistungen festgelegt. Unter Beachtung des
Zeitpunkts des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden
bei FROMM REISEN OHG wird die pauschale Entschadigung
wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet.

4.3. Anwendbare Stornostaffel gemaf} Reiseausschreibung

Zugang vor
Reisebeginn[ A B C D E F G

bis 45.Tag | 0% | 5% [10% | 15% | 25%| 25%| 15%

44.-31.Tag | 5% | 15% [20% | 25% | 30% | 25%| 25%

30.-15.Tag | 15% | 30% [ 35% | 40% | 45% | 50% | 60%

14.-7.Tag | 30% | 40% [ 50% | 55% | 60% | 50%| 70%

6.-2.Tag 40% | 50% [ 60% | 70% | 80% | 90% | 70%

1.Tagund | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 90% | 90%
Nichtanreise

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, FROMM
REISEN OHG nachzuweisen, dass FROMM REISEN OHG iiber-
haupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstan-
den ist, als die von FROMM REISEN OHG geforderte Entscha-
digungspauschale.

4.4, Eine Entschddigungspauschale gem. Ziffer 5.3 gilt als
nicht festgelegt und vereinbart, soweit FROMM REISEN OHG
nachweist, dass FROMM REISEN OHG wesentlich héhere Auf-
wendungen entstanden sind als der kalkulierte Betrag der
Pauschale gemaR Ziffer 4.3. In diesem Fall ist FROMM REISEN
OHG verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistun-
gen konkret zu beziffern und zu begriinden.

4.5. st FROMM REISEN OHG infolge eines Riicktritts zur Riick-
erstattung des Reisepreises verpflichtet, bleibt § 651h Abs.
5 BGB unberiihrt.

4.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaf § 651 e BGB
von FROMM REISEN OHG durch Mitteilung auf einem dauerhaf-
ten Datentrdger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine
solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie FROMM
REISEN OHG 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

4.7. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskos-
ten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.



5. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

5.1. FROMM REISEN OHG kann bei Nichterreichen einer Min-
destteilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelungen
zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt
des Zugangs der Riicktrittserklarung von FROMM REISEN OHG
beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unter-
richtung angegeben sein.

b) FROMM REISEN OHG hat die Mindestteilnehmerzahl und
die spateste Riicktrittsfrist in der Reisebestatigung anzuge-
ben.

c) FROMM REISEN OHG ist verpflichtet, dem Kunden gegen-
liber die Absage der Reise unverziiglich zu erklaren, wenn
feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt von FROMM REISEN OHG spéter als 2 Wochen
vor Reisebeginn ist bei Mehrtagesreisen unzuldssig.

e) Bei Tagesreisen kann die Absage bis 3 Tage vor Abfahrt
erfolgen.

5.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt,
erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen un-
verziiglich zuriick, Ziffer 4.6. gilt entsprechend.

6. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

6.1. FROMM REISEN OHG kann den Pauschalreisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende
ungeachtet einer Abmahnung von FROMM REISEN OHG nach-
haltig stort oder wenn er sich in solchem MafR vertragswidrig
verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerecht-
fertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhal-
ten ursdchlich auf einer Verletzung von Informationspflichten
von FROMM REISEN OHG beruht.

6.2. Kiindigt FROMM REISEN OHG, so behalt FROMM REISEN
OHG den Anspruch auf den Reisepreis; FROMM REISEN OHG
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die FROMM REI-
SEN OHG aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieRlich der
von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

7. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

7.1. Mdngelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so
kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit FROMM REISEN OHG infolge einer schuldhaften
Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konn-
te, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach §
651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen.

¢) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unver-
zliglich dem Vertreter von FROMM REISEN OHG vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Der Busfahrer ist ohne ausdriickliche Er-
klarung von FROMM REISEN OHG nicht Vertreter von FROMM
REISEN OHG. Ist ein Vertreter von FROMM REISEN OHG vor
Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind
etwaige Reisemangel an FROMM REISEN OHG unter der mit-
geteilten Kontaktstelle von FROMM REISEN OHG zur Kenntnis
zu bringen; tiber die Erreichbarkeit des Vertreters von FROMM
REISEN OHG bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Rei-
sebestdtigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die
Méangelanzeige auch seinem Reisevermittler, iiber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von FROMM REISEN OHG ist beauftragt, fiir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist. Er ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche anzuerkennen.

7.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen
eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat
der Kunde FROMM REISEN OHG zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
die Abhilfe von FROMM REISEN OHG verweigert wird oder
wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

7.4. Gepdckbeschadigung und Gepéckverspétung bei Flug-
reisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackver-

lust, -beschddigung und -verspatung im Zusammenhang mit
Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen
vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,PL.R.“) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften und FROMM REISEN OHG konnen die Er-
stattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ableh-
nen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschddigung binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu erstatten.

b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschddigung oder die Fehl-
leitung von Reisegepdck unverziiglich FROMM REISEN OHG,
seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reise-
vermittler anzuzeigen. Dies enthindet den Reisenden nicht
davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemafl
Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.
7.5. Beschrankung der Haftung

7.5.1. Die vertragliche Haftung von FROMM REISEN OHG fiir
Schéden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbei-
gefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Moglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz blei-
ben von dieser Haftungsbeschrankung unberiihrt.

7.5.2. FROMM REISEN OHG haftet nicht fiir Leistungsstorun-
gen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-
den (z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschrei-bung und der Reisebestatigung ausdriicklich
und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittel-
ten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig ge-
kennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise von FROMM REISEN OHG
sind und getrennt ausgewdhlt wurden. Die §§ 651b, 651c,
651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberiihrt.

FROMM REISEN OHG haftet jedoch, wenn und soweit fiir
einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten von FROMM REISEN
OHG ursdchlich geworden ist.

7.6. Geltendmachung von Anspriichen; Adressat

Anspriiche nach § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kun-
de/Reisende gegeniiber FROMM REISEN OHG geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann auch tiber den Reise-
vermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise {ber diesen
Reisevermittler gebucht war. Die in § 651 i Abs. (3) BGB auf-
gefiihrten vertraglichen Anspriiche verjéhren in zwei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform
wird empfohlen.

7.7. Information zur Identitat ausfiihrender
Luftfahrtunternehmen

7.7.1. FROMM REISEN OHG informiert den Kunden bei Bu-
chung entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggdsten iber die Identitdt des ausfiihrenden Luft-
fahrtunternehmens vor oder spatestens bei der Buchung
iiber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en)
beziiglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu er-
bringenden Flugbeforderungsleistungen.

7.7.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Flug-
gesellschaft(en) noch nicht fest, so ist FROMM REISEN OHG
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden. Sobald FROMM REISEN OHG
weif}, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird
FROMM REISEN OHG den Kunden informieren.

7.7.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird FROMM REISEN OHG
den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit angemesse-
nen Mitteln moglich ist, tiber den Wechsel informieren.
7.7.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,,Black
List“ (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes
liber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist im Internet tiber
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/airban/
abrufbar und in den Geschéftsraumen von FROMM REISEN
OHG einzusehen.

7.8. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

7.8.1. FROMM REISEN OHG wird den Kunden/Reisenden iiber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspo-
lizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes einschlieBlich
der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

7.8.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfiihren der behordlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nicht-
beachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung
von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisen-
den. Dies gilt nicht, wenn FROMM REISEN OHG nicht, unzu-
reichend oder falsch informiert hat.

7.8.3. FROMM REISEN OHG haftet nicht fiir die rechtzeitige Er-
teilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde FROMM REISEN
OHG mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
FROMM REISEN OHG eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.
7.9. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pande-
mien (insbesondere dem Corona-Virus)

7.9.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Rei-
seleistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets
unter Einhaltung und nach MaRgabe der zum jeweiligen Rei-
sezeitpunkt geltenden behdrdlichen Vorgaben und Auflagen
erbracht werden.

7.9.2. Der Reisende erkldrt sich einverstanden, angemes-
sene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der Leis-
tungserbringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistun-
gen zu beachten und im Falle von auftretenden typischen
Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungs-
trager unverziiglich zu verstandigen. Der Fahrer des Buses ist
nicht Vertreter von FROMM REISEN OHG zur Entgegennahme
von Meldungen und Reklamationen.

7.10. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl

und Gerichtsstand

7.10.1. FROMM REISEN OHG weist im Hinblick auf das Gesetz
tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass FROMM
REISEN OHG nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbei-
legung teilnimmt. FROMM REISEN OHG weist fiir alle Reise-
vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs- Platt-
form http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich
geschiitzt; Bundesverband Deutscher Omnibusunter-
nehmer e. V. und Noll | Hiitten | Dukic Rechtsanwiilte,
Miinchen | Stuttgart, 2017-2022

Reiseveranstalter ist:

Fromm Reisen OHG

Geschéftsfiihrer

Sigrid Fromm, Peter Fromm, Alexander Fromm
Handelsregister Ulm HRA 721358
Industriestrafie 16

88489 Wain

Telefon 07353 98480

(aus dem Ausland: 0049 7353 98480)
Telefax 07353 984848

(aus dem Ausland: 0049 7353 984848)
E-Mail: info@fromm-reisen.de

Stand dieser Fassung: November 2022

www.fromm-reisen.de
info@fromm-reisen.de




